金华市中心医院医联体医疗风险管理平台
市场调研需求

 为积极贯彻落实国务院颁布的《医疗纠纷预防和处理条例》、国家卫健委下发的《医疗质量管理办法》以及省卫健委下发的《浙江省综合医院等级评审标准》，关于加强医疗质量管理和风险防范的要求，金华市中心医院拟采购金华市中心医院医联体医疗风险管理平台（以下简称“医疗风险管理平台”），做为金华市医联体信息平台的重要补充，将进一步推进医联体内各医院医疗风险管理数据的互联互通及区域协同，加大对医务人员、医疗行为的风险管理力度，规范医疗行为，改善医疗服务，提高医疗安全，着力打造一个“患方舒心、医护安心、医院放心”的和谐就医环境。
医疗风险管理平台全面覆盖对医联体各医院的医疗、护理、药品、器械、院感、职业伤害、输血、行政管理、公共设备设施、信息安全、食品安全、生物安全、治安消防、工程基建等全方位的医疗风险事件闭环管理和持续改进，减少医疗过错。同时要求具备医疗纠纷全流程处理模块。以上各模块基本功能都要求具备或优于浙江省卫健委类似的平台功能，并能为金华市中心医院提出的合理需求做定制开发和持续改进。
[bookmark: _GoBack]平台部署后，要求能与卫生行政部门相关系统实现数据上报无疑对接，并能为后续承保保险公司、保险经纪公司、医调委、理赔中心、患方等单位及个人接入医联体平台预留接口，以实现未来多方联动调解处理医疗纠纷的区域信息化协同功能，提高医疗纠纷调解、医方医疗责任保险赔付、患方的纠纷赔偿款结算等办理效率，进一步推动医疗责任保险工作的高效运行，更好的科学防范和化解医疗纠纷，避免医患矛盾激化，用信息化手段促进传统处理机制的变革，从而推动我院医疗纠纷调处新模式的建立和有效运行。
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