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无线网络设备质保及运维服务
1. 项目总体要求
金华中心医院于 2013 年 8 月底着手建设移动医疗业务，其中无线网络实施建设于 2013 年底建设完成。截止目前金华中心医院无线网络运行良好，为保证移动医疗业务稳定正常运行，需要对医院现有无线网络设备采购原厂质保服务。同时当无线网络出现故障影响移动医疗业务时，需要有专业的无线运维服务来保障移动医疗业务的正常运行。
本次采购清单：
	序号 
	设备应用 
	数量 
	说明

	1
	Aruba 无线网络设备质保
服务
	1
	无线网络设备质保服务 1 年

	2 
	维护服务 
	1 
	无线网络运维服务 1 年


2. 具体要求
2.1 无线网络设备硬件质保要求
	设备名 
	设备型号 
	数量

	无线控制器 
	Aruba 7220 
	2

	AP 许可 
	LIC-AP 
	810

	防火墙许可 
	LIC-PENFG 
	810

	无线 AP 
	AP 214 
	177

	无线 AP 
	AP 225 
	408

	无线 AP 
	AP 314 
	156

	无线 AP 
	AP 93H 
	23

	POE 交换机 
	Aruba S1500 
	28



	功能 
	指标

	▲Aruba 无线网络设备质保
服务

	无线网络设备硬件原厂 RMA 保修服务

	
	原厂技术咨询服务

	
	原厂应急支持服务

	
	原厂故障处理服务

	
	原厂系统更新服务

	
	原厂运行状态检查服务


2.2 运维服务技术要求
移动医疗业务由于涉及有线网络、无线网络、医疗终端、业务软件等方方面面，调
优难度极大，在前期的试点病区，已经发现无线信号差、终端漫游不正常导致的移动护
理无法良好运行的现象，分析原因来源于以下方面：
1) 有线网络原因，如果有线网络与无线网络无法良好衔接使得网络不通畅
会导致移动医疗业务无法正常开展；
2) 无线网络原因，无线点位覆盖不合理、漫游切换能力不强、院内存在的
大量射频干扰源都会导致移动医疗业务无法正常开展。由于无线网络看
不见摸不着，射频干扰问题尤其难以排查；
3) 医疗终端问题，移动医疗终端包括护理 PDA、查房平板、笔记本等，不
同品牌型号的终端由于网卡的不同，对无线的支持都不一样，经常由于
适配性差导致移动医疗业务使用中断；
4) 业务软件问题，传统的 C/S 架构的系统，由于无线网络传输的特殊性，
在有线的环境与无线的环境差异性很大，特别是 PACS 这种大容量数据
传输的系统问题更多
鉴于以上原因，考虑到无线网络专业性强，加之信息中心工程师力量短缺，
因此希望能够采购专业的服务来保障医院移动医疗业务的稳定安全运维。从而使
得我院的移动医疗业务能够真正发挥作用。
同时当发生网络故障时，供应商服务团队需要及时响应、准确定位并解决故
障，需要满足以下管理需求来保障移动医疗业务的稳定运行：
	服务类别 
	指标

	无线网络
巡检
	定期巡检全医院的无线网络质量，检测无线网络可能存在的问题，
提交巡检报告，解决巡检中出现的问题。（一个季度一次，一年
四次）

	无线网络
排查
	无线网络问题排查，并提出相应解决思路与方案。提交网络排查
报告（一个季度一次，一年四次）

	无线终端
故障排查
	针对终端无法正常使用进行排查，分析故障原因并给出相应报告。
提交终端排查报告。（一个季度一次，一年四次）

	移动医疗
业务分析
	对移动医疗业务（移动查房、移动护理）应用分析排查，协助应
用厂家故障处理与测试。提交应用排查报告（一个季度一次，一
年四次）

	无线射频
排查
	★查出射频干扰源，定准确定位，提出解决方案并协助医院及时
处理。提交无线射频报告及解决方案

	无线信道
排查
	★查明医院信道现状，并提交合理信道资源分配方案； 提交《医
院信道现状及改进意见》

	服务响应要求

	1 
	投标产品制造厂商应具有完善的服务保障体系（售后服务机构，
配备有足够的、有相应资质的专业技术人员，提供代理商资质证
书，提供相关 Aruba 技术资质证书、至少 1 年社保证明）；

	2 
	投标人应明确说明此次投标的服务策略，提供此次投标货物的服
务计划（售后服务内容、等级、相关服务指标、售后服务组织机
构及人员安排情况及其联络信息）。

	3 
	在质保期内供应商必须为最终用户提供技术服务热线（ 7*24 小
时），负责解答用户在设备使用中遇到的问题，并及时提出解决
问题的建议和操作方法。技术服务热线支持应是中文服务。



	4 
	质保期内，供应商应提供不低于 7*24 小时的现场质保和技术支持
服务，对故障即时响应，3 小时以内到现场，4 小时以内解决问题；
不能当场修复的，必须采取提供备品、备件或备机等措施，以保
证采购人的正常使用。如果逾期未作出响应，供应商应承担由于
故障所造成的全部损失。

	5 
	供应商必须为维修和技术支持所未能解决的问题和故障提供正式
的升级方案。

	6 
	在质保期内，供应商有责任解决所提供的投标设备和软件系统的
任何问题，在质保期满后，当需要时，供应商仍须对因投标设备
本身的固有缺陷和瑕疵承担相应责任。


2.2.1. 射频管控服务技术要求
	序 号
	射频服务技术要求

	1
	射频服务管理要求，要求服务 1 号楼、 2 号楼、 3 号楼、 4 号楼、 5 号楼、
6 号楼、 7 号楼、 8 号楼、 9 号楼。

	2
	要求实现射频服务采集的无线射频数据从现有的无线设备导出数据；支持
从第三方扫描设备导出数据

	3
	要求实现射频服务采集的无线射频数据具有全面的无线射频健康度模型，
能对医院无线射频健康度进行全面监控

	4
	要求实现射频服务实现干扰 AP 排查。按照选择的 AP 提供附近干扰 AP 的
信息，包括干扰 AP 的 MAC 地址、厂家信息、使用频段、信号强度、位置
等。

	5
	要求实现射频服务采集的无线射频数据能通过数据展现平台实时显示各医
疗区域底噪情况，提供预告警功能，并纳入统一安全事件管理中，阈值支
持手动设定



	6
	要求实现射频服务采集的无线射频数据能按医疗区域显示实时的背景底
噪，提供 SNR 变化日曲线、周曲线。

	7
	要求实现射频服务采集的无线射频数据支持扫描各类非 wifi 干扰，如运营
商机站、蓝牙、微波炉、无线模拟摄像头、无绳电话等

	8
	要求实现射频服务采集的无线射频数据实时显示最近活动的非法 AP，可根
据情况对非法 AP 进行处理，包括纳为合法、继续告警、进行压制等

	9 
	要求实现射频服务支持对大量非法 AP/客户端压制功能

	10
	要求实现射频服务采集的无线射频数据可根据区域内是否存在医疗 wifi 设
定该区域更高的告警级别

	11 
	要求实现射频服务对于存在医疗 wifi 的区域，支持自动压制非法 AP 功能

	12 
	▲现场排查能力：对于干扰过高或底噪过高的情况，可以通过现场排查，
找出原因并提供整改意见，投标文件中需要提供相应的服务方案

	13
	要求实现射频服务采集的无线射频数据，能通过平台展现，按照选择区域
的范围，显示当前时间 24 小时内健康度变化曲线图，可查看该区域内每个
AP 当前接入终端的 SNR 值、信道使用率、干扰及底噪，能提供截图为最
优

	14
	要求实现射频服务采集的无线射频数据，能通过平台展现，可按区域、 AP
MAC 等进行查询，可分析一个周期的终端 SNR、信道使用率、干扰与底噪
来初步判定影响射频健康度的原因，能提供截图为最优

	15 
	要求实现射频服务采集的无线射频数据展示各医疗区域射频干扰情况，提
供预告警功能，并纳入统一安全事件管理中，能提供截图为最优

	16
	要求实现射频服务采集的无线射频数据，按照 AP 显示当前时间 24 小时内
的干扰曲线图，并按信号强度显示周边的 wifi 干扰源信息，能提供截图为
最优


2.2.2. 信道管控服务技术要求
	序号 
	无线信道服务要求

	1
	无线信道服务管理范围， 1 号楼、 2 号楼、 3 号楼、 4 号楼、 5 号楼、 6 号
楼、 7 号楼、 8 号楼、 9 号楼，院内所有的无线信号。

	3 
	要求实现信道服务采集 2.4G、 5G 无线信道数据



	4
	实现信道服务采集的无线信道数据支持从现有的无线设备导出数据；支持
从第三方扫描设备导出数据

	6
	要求实现根据医院无线信道管理要求，制定信道使用规则库，建立各类 wifi
信道使用的管理规则，为监控提供依据

	7 
	实现信道服务对无线信号手动分配及修改信道频段的功能

	8 
	实现信道服务采集的无线信道数据能监控各类 wifi 使用的信道是否合规，
当出现违规使用的情况，系统提供告警，并提供违规设备的清单与位置

	9
	实现信道服务采集的无线信道数据能对区域内的无线信道占用率情况进行
实时监控，当出现占用率过高的情况，系统提供告警并定位

	10 
	实现信道服务可根据区域内是否存在医疗 wifi 设定该区域更高的告警级别

	11 
	实现信道服务对于存在医疗 wifi 的区域，支持自动压制违规 wifi 的功能

	12
	信道服务现场排查能力：对于信道占用率过高的情况，可以通过现场 排查，
找出原因并提供整改意见，投标文件中需要提供相应的服务方案

	13
	信道服务信道梳理能力：能够对院方目前大量存在的无线信号进行梳理、
有效分类，并提供信道管理规则建议，投标文件中体现

	14
	要求实现信道服务采集数据展现并提供图表化分析，展现信道使用状态（干
扰、 TD、 TC、 TM）面积图；展现信道使用日变化曲线、平均变化曲线，
能提供截图为最优

	15
	要求实现信道服务采集数据在平台展现并针对院内存在的无线信号实现自
动归类，分为运营商 wifi、免费 wifi、内网 wifi、医疗 wifi、长期固存等
类别，能提供截图为最优

	16
	要求实现信道服务采集数据在平台展现并对各类无线信号进行分类展现，
内容包括： SSID 名称、设备厂商、使用频段、规划频段、是否违规、在线
时长、位置信息等；能提供截图为最优

	17
	要求实现信道服务采集数据在平台展现并对全院的无线信道使用情况进行
分析，包括在 2.4G 和 5G 上各个信道的 AP 数量、各个区域的分布、所属
类别、 AP 的型号、在线时长等属性进行总览能提供截图为最优


3、付款方式
（ 1） 履约保证金：无
（ 2） 合同签订后，支付 50%，合同履行完毕（承诺的所有质保期满）后支付
剩余 50%。（中标人提供正式税务发票）
