
金华市中心医院一卡通系统维保项目
一、 项目概况：
金华市中心医院是一所综合性三级甲等医院。我院目前有一卡通账户平台系统，门禁系统，就餐消费系统。全院在用门禁637套左右。过保门禁494套，就餐收费系统1套。一卡通系统内过保设备及软件系统维保进行招标采购。
二、具体采购需求：

1、维保服务要求：满足招标文件要求，并满足金华市中心医院要求。
2、维保服务时间：1年服务。
3、维保服务范围：设备清单中所有设备故障维护、技术服务和升级服务，以及易耗配件的免费更换。
三、具体采购需求：

（预计维保服务时间为2020.12.25-2021.12.24，具体维保服务时间以合同时间为准）
	序号
	门禁位置
	型号
	数量（套）
	维保状况

	1
	1号楼
	门禁YT302
	220
	2014.9-2017.9
	已过保

	2
	1号楼
	门禁YT302
	27
	
	合同维保

	3
	2号楼
	门禁YT302
	9
	2015.3-2018.3
	已过保

	4
	2号楼
	门禁YT302
	7
	
	合同维保

	5
	3号楼
	门禁YT302
	13
	2014.9-2017.9
	已过保

	6
	3号楼
	门禁YT302
	13
	
	合同维保

	7
	4号楼
	门禁YT302
	11
	20115.10-2018.10
	已过保

	8
	4号楼
	门禁YT302
	26
	
	合同维保

	9
	5号楼
	门禁YT302
	4
	2015.10-2018.10
	已过保

	10
	5号楼
	门禁YT302
	29
	2017.4.20
	已过保

	11
	6号楼
	门禁YT302
	7
	2016.5-2019.5
	已过保

	12
	6号楼
	门禁YT302
	2
	
	合同维保

	13
	7号楼
	门禁YT302
	34
	2016.1-2019.1
	已过保

	14
	7号楼
	门禁YT302
	33
	
	合同维保

	15
	8号楼
	门禁YT302
	90
	2016.5-2019.5
	已过保

	16
	8号楼
	门禁YT302
	11
	
	合同维保

	17
	9号楼
	门禁YT302
	11
	2016.5-2019.5
	已过保

	18
	医机楼/8号楼
	中控
	53
	2014.
	已过保

	19
	东区人才楼
	门禁YT302
	13
	2016.3.29-2019.3
	已过保

	20
	急诊楼停车系统
	道匝设备
	1
	2016.6-2019.6
	已过保

	21
	专家楼停车系统
	道匝设备
	1
	2015.1-2018.1
	已过保

	22
	门禁系统管理软件
	YT-GAMS3.5
	1
	2014.9-2017.9
	已过保

	23
	停车场系统管理软件
	
	1
	2014.9-2017.9
	已过保

	24
	消费系统管理软件
	
	1
	2014.9-2017.9
	已过保

	25
	一卡通平台软件系统
	YT-SPF3.5ENT
	1
	2014.9-2017.9
	已过保


汇总统计：
	序号
	维护内容
	数量（套）
	建设大致单价
	建设大致费用

	1
	门禁YT302（过保）
	494
	0.3
	14.82

	2
	车辆出入口设备维护
	2
	5
	10

	3
	门禁系统管理软件
	1
	
	80

	4
	停车场系统管理软件
	1
	
	

	5
	消费系统管理软件
	1
	
	

	6
	一卡通平台软件系统
	1
	
	

	
	
	
	总计
	104.82万元


注意：实际请各投标单位现场踏勘和咨询。
四、服务范围
1. 每季度和春节、国庆之前，安排技术工程师到金华市中心医院现场进行软硬件系统的全面巡检服务，并提供巡检报告。
2. 接到故障报修后，及时派维护人员到现场服务，现场服务次数和时间不限。响应时间：30分钟以内；到现场时间：没特殊情况1小时内到达现场维修。修复时间：到达现场后，2小时内修复，若12小时内不能修复的，应及时提供相应配件

3. 咨询服务：有专业工程师和资深工程师为客户做指引和解答。
4. 上门服务：专业的维修工程师到现场为客户解决问题，并做简单的技术培训。
5. 送修服务：客户将故障机器送至最近的服务机构并由专业的维修工程师现场检测维修。
6. E-MAIL：将客户的问题或故障现象发至我公司技术支持专用邮箱，我公司技术支持工程师会在12小时内向您回复。

7. 加急服务：紧急突发事件的服务需求，我公司均会响应并在30内到达。

8. 定制服务：根据客户的要求为客户量身制作服务方式和服务内容。
9. 热线受理电话：投标人需提供7*24小时热线服务电话，由专业人员通过电话受理客
户的咨询和投诉，及时解决系统运行和业务使用过程中遇到的疑难技术问题。对于电话可以答复的咨询和服务请求1小时内给予答复，电话不能解决的需立即安排技术人员赴现场进行处理。
10．故障响应及修复时效：投标人必须按本服务规范的要求提供技术服务，及时准确地解决系统软硬件设备的故障，投标人承诺在接到和自行维护中及时发现故障或其他影响使用的问题后，立即响应。
11.每次维护需填写工作单，应对故障的发生原因、处理过程和处理结果进行详细说明，及经用户签字确认、评价。与月、季巡访单递交时一并交委托方存档。
12.巡检服务：在维护期内，投标人需提供每3个月对线路、设备进行一次全面检查的常规服务巡检内容如下：
一卡通平台整体性能分析、优化调整；
 一卡通客户端应用程序使用分析、优化调整；
 一卡通各个模块设备定期检测、优化调整；
 数据库性能分析、优化调整；
一卡通各逻辑服务运行日志分析、优化调整；
 对用户的数据备份工作进行分析评估，保障故障发生后的恢复工作。
因技术的升级或新一代产品的面世，对原应用软件功能或性能有极大的提高，投标人必须根据使用单位的需要，对使用单位的应用软件、系统或开发的其它软件免费进行更新，同时也满足使用单位对硬件设备的升级需求。在软件升级服务过程中，由于设备硬件升级所产生的费用，双方进行协商。
13.备品备件：如设备检修在24小时后仍无法排除故障，投标人应提供不低于故障设备型号档次的备用设备供使用单位使用，直至故障设备修复。
该系统所需要非甲供设备的所有配件，投标人应建立完备的一卡通专用备品备件仓库，可随时根据情况给使用单位提供充足备品备件供应服务，以提高应急能力。
14.技术培训服务：根据设备维护以及使用单位维护队伍的建设需要，投标人需负责为使用单位提供技术培训服务。培训方式包括理论基础知识培训和上机操作培训。
15.报告服务：投标人须对问题产生的时间、地点、原因和处理过程进行详细记录，每周日前向委托方提交上周问题记录下周计划周报，每季度第一个月5日前提交上一季度运维报告，运维报告服务是指对系统在一段时间内的运行情况进行总结和分析。主要包括：系统运行情况、巡检情况分析和故障分析等内容。故障分析应对故障的发生原因、处理过程和处理结果进行详细说明，并给出预防该类故障再次发生的建议。
服务档案
16.对投标人的所有服务范围内的系统，投标人将建立相应的系统维保档案，并根据每次故障维修报告和预防性维保报告建立技术档案，记录每次故障响应服务和预防性维保的详细信息，在合同期满时投标人应向采购人移交系统维保档案。服务档案的内容主要有:
客户的基本信息；
投标人服务队伍人员表及联系电话；
投标人合同范围内硬件配置表及网络配置图、表；
各系统的维修历史记录表；

设备的工程改变历史记录表；
.定期巡检记录表；
按需服务；
17.系统发生平台软件故障、软件升级以及其它工作需要时，要根据采购人发出
的需求及时增派相应人数的工程师配合采购人技术人员工作，必须在采购人规定的期限内完成，不得影响正常工作使用。
18.在维保服务期内，投标人应对本项目出现的质量和安全问题负责处理解决，因投标人维护延误、误操作造成的经济损失，投标人应予以全额赔偿。
在维保服务期间，未经采购人书面同意，投标人不得委托第三方对本系统进行维护。
19.投标人需严格遵守采购人及用户的相关管理细则、服从采购人及用户的工作安排，严格遵守采购人及用户的规章制度和保密制度。
五、付款方式

1）合同款支付：合同履行半年后支付运维费用的50%，运维期满无质量问题并提交甲方签字确认的维护报告后支付余款的50%。
（2）中标人需在合同价款结算周期内，按照采购单位要求出具等额的正式税务发票。


