[bookmark: _Toc25755288]医联体HRP升级改造项目建设方案
系统概述
目前，结合市中心医院现有的HRP系统，以现系统为基础，拓展HRP的集团应用，建立集团化的运营管控体系。市中心医院已经形成了一整套的HRP管理规范，包括财务管理规范化、业务财务协同化和数据标准化。因此对新纳入市中心医院整体管理的医院和院区要执行统一的标准，因此需要在市中心医院现有系统的基础上，梳理优化或重塑财务管理流程与制度，通过系统清理历史数据、规范账务管理，提高核算工作的真实性、准确性、完整性和及时性。通过有效的财务数据分析，从而协助管理层的运营在集团扩建与投资中的决策。
现HRP系统支持了单一的医院运营管理，对多院区或集团化的管理没有直接支持，而在集团化管理下，需要实现以下几个方面：
· 统一的主数据管理：即根据市中心医院和妇幼保健院，并充分考虑其他分院核心业务及所需信息的分析，参考主数据特征，对主数据进行识别，覆盖集团的总账、应付、采购、库存、资产、应收、人事和资金业务。具体主数据包括：组织机构、会计科目、员工、工程项目、物流信息、客户信息、仓库、供应商、银行账户等。
在医院价值链的各个环节中，主数据会被多个环节调用。其中患者信息会贯穿于诊前、诊中、诊后全过程。挂号资源主数据主要在预约阶段被调用。疾病主数据主要在诊断过程中被调用。缴费阶段会调用检查、检验、手术操作等多个主数据，同时会使用财务相关主数据。耗材主数据除了应用于物资管理领域，也会在诊疗过程中被调用。
在市中心医院的主数据管理中建立对主数据的管理流程，完善的机制，保证从建立到废弃，都可以全程跟踪。对主数据的分类和核心要素进行全面定义，为后续实施提供直接引用，并固化设置在系统中。
建立责任分离矩阵，保证责权利分明。
· 统一的财务管理：以市中心医院为基础统一现有的财务处理、现金银行、单位报账、往来管理、固定资产管理和报表管理。
· 统一的业务务管理：以市中心医院为基础统一现有的物资、耗材、资产等采购、库存和使用管理。
[bookmark: _Toc526784821]整体目标设计
建立满足医疗行业管理理念、管理流程的信息化内部管理系统，使市中心医院的管理规范统一，逐步形成集团化管理的体系，逐步实现市中心医院的全成本管理和绩效管理，使市中心医院综合的成本效益水平达到更高的水平。
[bookmark: _Toc526784822]总体框架
以市中心医院现有HRP系统为基础，改造为集团化业务体系，实现对市中心医院、妇保分院以及其他分院人、财、物的有效统一管理。目前市中心医院在财务管理、成本控制、绩效管理、估算管理、物流管理、资产管理等方面都已经成熟运行了3年以上，但作为单体医院，还需要系统支持集团层面的管理和控制，同时也有必要在管理体系上适应集团化的管理，因此市中心医院将统一设计集团HRP管理框架，使之可以在妇保分院和其他分院进行推广。
在建立统一的HRP系统过程中，市中心医院也会制定新的管理制度和管理方法，把医院现有的管理体制向以一体化管理、计划管理、精细管理、控制管理、智能管理为主要特征的现代管理模式转变。
[bookmark: _Toc526784823]主要建设内容
1. 主数据管理
将主数据放在集团综合层面统一考虑，为各医院统一使用建立基础。
主数据包含以下16类的管理：
[image: ]
2. 财务管理
财务管理以市中心医院为基础，覆盖市中心医院及妇保分院的财务的总帐、应收、应付、成本、现金模块的需求。在实施前进行统一方案设计，考虑以下几大方面：
1) 前瞻性
会计科目段设计结合财务会计和管理会计的设计思想，包括集团/医院实体/科室段/会计科目/执行科室/病区段/项目段/备用段，充分考虑现有统计和核算的维度，同时保留备用段以作为市中心医院未来发展，新增需求使用；
2) 核算的高要求
通过科目段中成本中心定义，将需进行摊销的支出类项目核算到科室细度；应收模块的使用可以提高应收账龄的分析和应收医疗款坏账准备的个别认定，满足核算更高要求；
3) 全面、完整性
会计科目段充分考虑财务核算、成本分析和管理分析和估算控制；应收模块可以实现对公费和医保的管理，实现发票、收据和客户扣款处理，为财务部门提供单据汇票管理、核销、生成凭证、坏帐处理、往来对帐、帐龄分析等处理功能；
4) 系统集成
充分考虑GL与HIS等系统的集成。
3. 物资管理
物资管理涉及市中心医院及妇保分院的供应链管理和医院的高值耗材、低值耗材以及相关的采购及库存管理。以市中心医院现有系统流程为基础，进行集团化改造并在妇保分院进行实施。
[bookmark: _Toc526784824]运维服务
	序号
	服务名称

	1
	BUG修改

	
	A、合同明确的建设内容开发维护；
B、即时响应；对影响生产的软件故障提供7*24小时服务，6小时内提供补救方案，24小时内修正；对不影响生产的软件故障，提供7*24小时服务，48小时内修正；
C、远程服务：24小时电话支持、传真、电子邮件、远程技术管理；

	2
	售后服务

	
	A、 根据医院提出的新增需求进行系统功能升级（不包括UI页面效果升级。
B、即时响应；对影响生产的软件故障提供7*24小时服务，6小时内提供补救方案，24小时内修正；对不影响生产的软件故障，提供7*24小时服务，48小时内修正；
C、远程服务：24小时电话支持、传真、电子邮件、远程技术管理；
D、上门服务：在每年的有效的运维服务期内，提供3次免费上门服务
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