医保咨询及业务办理服务项目市场调研需求
项目介绍：金华市中心医院建院于1910年，是浙江中西部地区集医疗、科研、教学、预防、保健、康复为一体的综合性三级甲等医院。为推进金华市医保服务站（医保驻院服务站）建设，为全市参保人员提供优质高效的参保服务，现拟公开招标医保咨询及业务办理服务。
一、项目预算：年度预算30万
二、服务内容：
1.医保政策咨询、问题处理及协调服务
2.慢性特殊病种备案服务
3.特殊药品、治疗备案服务
4.异地就医备案服务
5.转院备案服务
6.医保、医费政策法规的宣传
7.其他医保经办事项
三、服务人员要求：
1.遵纪守法，品德端正，诚实守信，身体健康，无不良记录，年龄要求35周岁以下；
2.工作责任感和敬业精神强，具有良好的沟通能力、团队合作意识，服从工作安排；
3.要求大专以上学历，医（药）学、护理等相关专业，有一定的医疗卫生从业经历者。
4.良好的沟通技能，熟悉计算机操作。
 四、人员岗位数及工作时间：
岗位数3个（按照实际工作量调整，据实结算）。

	岗位及岗位数
	岗位职责
	工作时间

	医保咨询及业务办理服务   
	1.接待病人的咨询，在能力范围内和医保政策、物价政策允许条件下，尽量满足病人的需求，让病人满意。
2.负责接待和处理病人的投诉意见及对医疗费用和医保政策的疑问查询，进行仔细调查，根据实际情况作出正确判断，及时正确地给予病人回答并作好解释工作。
3.正确办理各类医保备案（慢特病、特治特药、转院等），医保政策咨询等工作。
4.审核办理外地医保病人定点我院异地安置等手续的相关事宜。
5.医保、医疗服务价格政策法规的宣传
6.准确办理其他医保经办事项。
7.与本岗位相关的医院各临床科室、医技、职能等部门保持良好的合作关系。

	根据医院门诊上班时间，8小时工作制，上五休二轮休


五、其他要求及说明：
1. 中标人要合法用工，并派用与本项目相适应的人员。所有人员必须遵守国家法律、法规及采购人的各项规章制度，遵守劳动纪律，具有良好素养和上岗资质，具有与工作相适应的文化程度，无不良记录及嗜好，爱岗敬业、工作勤快，礼貌待人、和蔼处事，相貌端正、身体健康。中标人须缴纳员工必要的社会保险。
2. 中标人员工服装应统一、整洁，挂牌上岗，便于管理。工作服由中标人为员工提供。
3. 中标人应保证在服务期内其员工最低月工资不少于金华市最低工资标准，并且有员工福利、激励方案、员工队伍稳定方案、员工五险一金交纳方案、女工特殊福利方案，以上方案须由中标人向采购人完整提供。
4. 中标人及其员工必须遵守医院的一切行政管理、消防安全、病区等规定和制度。
5. 中标人员工发生被媒体曝光或影响医院公众形象或违反医院规章制度造成不良影响，以及存在与招标文件不符合的做法，或不履行其投标文件的部份承诺，而由此产生的损失及消除影响产生的费用，由中标人全部承担。
6. 如发现中标人存在违反国家相关法律规定或损害采购人权益的行为，按法律法规进行处罚，造成采购人损失的中标人应全额赔偿。
7. 中标人按规定在合同签订之时向采购人交纳中标价的1%作为履约保证金，在服务期满无违约情况下无息退还。
 六、付款方式：
采购人在每月20日前，经双方确定后核算得出为上月服务费，由中标人提供正式发票后支付。
七、服务期限：
1.本项目服务期限为1年。
2.在第一年合同期满前三个月，采购人将对服务方在合同期内的工作表现做出评价以决定是否续约。如中标人达到采购人各项考核标准，经双方协商，合同服务期限可顺延，续约合同每年一签，顺延时间不超过2年，采购人对是否续签合同具有最终决定权。
3.因政府相关部门政策调整停止本项目的，采购人有权提前终止合同，但须提前1个月通知中标人。
 八、考核标准及奖罚条款：
       1.考核标准
	
	考核标准
	扣分
	

	素质与服务意识（20分）
	1.执行基本医疗保险、医疗服务价格的相关法律法规，并使之符合国家、本省及各地、市、县医保和医院医疗、行政的各项规定。
2.以医院服务理念为宗旨，文明服务，礼貌待人，主动、热情、耐心接待病人／家属及所有的来访者。
3.与本岗位相关的医院各临床科室、医技、职能等部门保持良好的合作关系。
4.工作责任心强，无失误。
5.工作中虚心接受同事和主管的建议和意见并及时改进。
	每项发现一次扣2-5分
	

	劳动纪律
（20分）
	1.仪表符合规定。
2.上班不迟到、早退，不随意离岗，上班不做与工作无关的事。
3.服从部门管理，严格遵守医院各项规章制度。
4.工作区域保持干净、整洁。
	每项发现一次扣2-5分
	

	业务能力（60分）
	1.接待病人的咨询，在能力范围内和医保政策、物价政策允许条件下，尽量满足病人的需求，让病人满意。
2.负责接待和处理病人的投诉意见及对医疗费用和医保政策的疑问查询，进行仔细调查，根据实际情况作出正确判断，及时正确地给予病人回答并作好解释工作。
3.正确办理各类医保备案（慢特病、特治特药、转院等），医保政策咨询等工作。各类备案资料准备正确率、审核率100%。
5.审核办理外地医保病人定点我院异地安置等手续的相关事宜。
6.医保、医疗服务价格政策法规的宣传。
7.准确办理其他医保经办事项。
8.工作计划性、条理性强，保质保量完成本岗位工作。
9、无投诉。
	每项发现一次扣5-10分
	

	
	
	
	



       2.处罚条款（以下扣罚款项从当月服务费用中扣除）：
由于公司员工服务态度问题或业务不熟练引发的院内投诉，情况核实后，扣罚200元∕件；引发自媒体曝光的，情况核实后，扣罚500元∕件；投诉到官方媒体、市级管理部门、自媒体引发舆情的，情况核实后，发生一例扣罚1000元∕件。
9、 报价单：
	项目名称
	岗 位 数
	    限  价
	投标报价

	医保咨询及业务办理服务项目
	    3
	10万元/岗/年
	元/岗/年
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